




 

FICHE DE POSTE 

 

Intitulé du poste Responsable de la communication et de la 
commercialisation 

Statut de l’agent FTP ou Contractuel 

Encadrement hiérarchique Directeur de l'Ecomusée ou responsable de pôle 

Responsabilités hiérarchiques Encadrement possible d’agents, saisonniers, CDD, stagiaires 

Temps de travail hebdomadaire 35 h 

Résidence administrative Ecomusée de Marquèze - Sabres 

Missions du poste 1. Etablir une stratégie de communication de l’Ecomusée et 

la mettre en œuvre 

2. Assurer la stratégie de marketing de l'Ecomusée par cible 

de public (analyse des attentes du publics) 

3. Asseoir une stratégie de commercialisation et assurer la 

commercialisation des produits de l'Ecomusée  

4. Gérer le service 

 1. Etablir une stratégie de communication de l’Ecomusée 

et la mettre en œuvre 

• Définir le plan de communication en proposant des 
orientations stratégiques et le mettre en œuvre sous 
toutes ses dimensions : print, digital (site internet, 
réseaux sociaux…), promotion, partenariats… 

• Assurer le suivi des prestataires concernant les 
éditions de l’Ecomusée, et la refonte de l’identité 
graphique de l’Ecomusée  

• Encadrer et coordonner la diffusion des supports de 
l’Ecomusée 

• Assurer la coordination des campagnes de 
communication avec les prestataires (affichages, 
encarts…) 

• Produire des contenus (rédactionnels, photos, vidéos) 

• Développer et animer des liens avec les réseaux des 
partenaires institutionnels, privés et des 
professionnels du tourisme  

• Assurer les relations presse et actualiser la base de 
données  

• Assurer la communication interne en lien avec le/la 
chargé.e de communication institutionnelle du PNR. 

• Assurer la veille et l’animation des différents supports 
digitaux : coordonner et mettre en œuvre la stratégie 
digitale, accompagner le prestataire dans la 
conception et le déploiement d’outils, webanalytics, 
suivi des usages, gestion et animation du site internet, 
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2. Assurer la stratégie de marketing de l'Ecomusée par 

cible de public (analyse des attentes du publics) 

• Définir pour les publics cibles, les actions et outils à 
mettre en œuvre  

•  Animer la politique d’enquête auprès des publics : 
mise en place, analyse des résultats et diffusion  

• Mettre en œuvre la stratégie de gestion des relations 
clients de l’Ecomusée, déployer les outils de gestion et 
assurer leur suivi et l’articuler avec les différents 
services de l’Ecomusée 

• Prospecter et développer des liens avec des réseaux 
professionnels et diffuseurs susceptibles de 
programmer les produits de l’Ecomusée et les 
commercialiser 

• Assurer une veille sur e-réputation et gérer les avis en 
ligne 

• Assurer l’animation de la Marque Qualité Tourisme au 
sein de la structure (référent qualité) ; 

• Animer accompagner les actions marketing et assurer 
la représentation de l'écomusée lors de ces opérations  

 
3. Asseoir une stratégie de commercialisation et assurer 

la commercialisation des produits de l'Ecomusée  

• Mettre en place et animer la stratégie de 
commercialisation à destination de toutes les 
clientèles : Prospection, démarchages, négociation, 
commercialisation… 

• Coordonner le déploiement des outils de 
commercialisation 

• Concevoir et développer des produits groupes 

• Développer des liens avec des réseaux professionnels 
et diffuseurs susceptibles de programmer les produits 
de l’Ecomusée et les commercialiser 

 
 

4. Gérer le service :  

• Gérer le budget annuel tenir les tableaux de bord et 
assurer le reporting, encadrer et animer l’équipe selon 
les moyens humains 

Spécificités du poste - Disponibilité sur plusieurs week-ends d’avril à octobre 
et en soirée, selon les évènements de l’écomusée ; 
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